
דילמה צרכנית

בחיי היום יום אנו מוקפים בדילמות צרכניות ויחסים חוזיים עם נותני שירותים. כל התחברות לשירות היא
התחברות חוזית ויש לבחון אותה. לעיתים ההתחברות לטווח קצר מאוד (כמו תיקון תקלה על ידי

אינסטלאטור) וההתקשרות נעשית בע"פ לעיתים ההתחברות לטווח ארוך וההתקשרות נעשית בע"פ או
בכתב, בתלות במקבל השירות (ולא לטעות, נותן השירות יעדיף תמיד שלא בכתב אבל צרכן נבון יוביל את

חתימת העסקה עם חוזה חתום) .

  

 

  

  

. ספקי השירות, לא תמידעל מה הוא מתחייבכשאנו מדברים על צרכנות-נבונה אנו מתכוונים לצרכן שיודע 
אומרים לנו במהלך השיחה עימם כי אנו מתחייבים לשירות זה או אחר. עלינו הצרכנים להיות ערניים כדי
שהשירות אליו אנו מתחייבים יהיה בדיוק כפי שדרוש לנו ו/או שעליו הסכמנו בשיחה עם משווק השירות.

  

 

  

לאחר קריאת החומר יוכלו חלק מהאנשים לעזור לעצמם ללא עזרה של "תובנה". מי שמרגיש שהוא זקוק
.צור קשר או לפנות אלי בעזרת טופס לצלצללעזרה נוספת מוזמן 
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דילמה צרכנית

בעזרת צרכנות נבונה נראה כיצד להתמודד עם ספקי השירות מבלי להיכנס להוצאות מיותרות או לייאוש.
כל אדם יכול להתחבר לשירות צרכני ללא הוצאות לא מתוכננות. כל אדם יכול להתמודד עם בעיית שירות

גם אם נעשתה טעות בהתחברות לשירות. בעזרת מספר עצות נראה כיצד אנחנו הופכים לצרכנים נבונים
וחוסכים התרגזויות (בריאות) וכסף רב.

  

  

כפי שנראה, יש לנו דילמות שונות לפני ההתחברות לשירות (כשכל הקלפים בידיים שלנו) ולאחר כריתת
החוזה (כשקצת יותר קשה לשנות עובדות שהוסכם עליהם). כל דילמה והפתרון שלה. לכל שאלה תשובה.

 ואעזור לכם בפתרון הבעיה המיוחדת שלכם.בעזרת הטופסבמקרה ואין תשובה באתר, אנא פנו אלי 

  

 

   הוא כל כך חד צדדי, שאני מתפלא שהוא  כתוב על שני צידי הנייר (לורד אוורשם)חוזהה  

 

  

.
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